Datenschutzerklarung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie darliber aufklaren, welche Arten lhrer
personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten” bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in
welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere
auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B.

unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot®).
Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 13. Oktober 2020
Verantwortlicher

Christin Melcher

HeinrichstralRe 9

04317 Leipzig

Vertretungsberechtigte Personen: Christin Melcher

E-Mail-Adresse: leipzig@christinmelcher.de

Telefon: 0341 2195741
Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung

zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

¢ Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen)

¢ Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen)

¢ Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern)

* Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen)

* Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)



Kategorien betroffener Personen

¢ Kommunikationspartner

* Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten)

Zwecke der Verarbeitung

* Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von Marketingmafnahmen)

¢ Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch)

¢ Kontaktanfragen und Kommunikation

¢ Profiling (Erstellen von Nutzerprofilen)

¢ Remarketing

¢ Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher)

¢ Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies).

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden teilen wir die Rechtsgrundlagen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), auf deren Basis
wir die personenbezogenen Daten verarbeiten, mit. Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den Regelungen
der DSGVO die nationalen Datenschutzvorgaben in Ihrem bzw. unserem Wohn- und Sitzland gelten kénnen.
Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der

Datenschutzerklarung mit.

¢ Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die

Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder
mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

* Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) - Die Verarbeitung
ist fir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur
Durchflhrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgen.

* Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die

Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz

personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der
Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu
gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der

Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere



Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und
zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich Profiling. Des
Weiteren regelt es die Datenverarbeitung flir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26 BDSG),
insbesondere im Hinblick auf die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung von
Beschaftigungsverhaltnissen sowie die Einwilligung von Beschéaftigten. Ferner kénnen

Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

Einsatz von Cookies

Cookies sind Textdateien, die Daten von besuchten Websites oder Domains enthalten und von einem
Browser auf dem Computer des Benutzers gespeichert werden. Ein Cookie dient in erster Linie dazu, die
Informationen Uber einen Benutzer wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu
speichern. Zu den gespeicherten Angaben kdnnen z.B. die Spracheinstellungen auf einer Webseite, der
Loginstatus, ein Warenkorb oder die Stelle, an der ein Video geschaut wurde, gehéren. Zu dem Begriff der
Cookies zahlen wir ferner andere Technologien, die die gleichen Funktionen wie Cookies erfiillen (z.B.,
wenn Angaben der Nutzer anhand pseudonymer Onlinekennzeichnungen gespeichert werden, auch als

"Nutzer-IDs" bezeichnet)

Die folgenden Cookie-Typen und Funktionen werden unterschieden:

* Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden
spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und seinen Browser
geschlossen hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des Browsers
gespeichert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt
angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die Interessen
von Nutzern, die zur Reichweitenmessung oder zu Marketingzwecken verwendet werden, in einem

solchen Cookie gespeichert werden.

* First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt.

* Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-Cookies werden hauptsachlich von
Werbetreibenden (sog. Dritten) verwendet, um Benutzerinformationen zu verarbeiten.

* Notwendige (auch: essentielle oder unbedingt erforderliche) Cookies: Cookies kénnen zum einen fir
den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein (z.B. um Logins oder andere Nutzereingaben
zu speichern oder aus Griinden der Sicherheit).

¢ Statistik-, Marketing- und Personalisierungs-Cookies: Ferner werden Cookies im Regelfall auch im
Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt sowie dann, wenn die Interessen eines Nutzers oder
sein Verhalten (z.B. Betrachten bestimmter Inhalte, Nutzen von Funktionen etc.) auf einzelnen
Webseiten in einem Nutzerprofil gespeichert werden. Solche Profile dienen dazu, den Nutzern z.B.

Inhalte anzuzeigen, die ihren potentiellen Interessen entsprechen. Dieses Verfahren wird auch als



"Tracking", d.h., Nachverfolgung der potentiellen Interessen der Nutzer bezeichnet. Soweit wir
Cookies oder "Tracking"-Technologien einsetzen, informieren wir Sie gesondert in unserer

Datenschutzerklarung oder im Rahmen der Einholung einer Einwilligung.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Auf welcher Rechtsgrundlage wir Ihre personenbezogenen Daten mit
Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Sie um eine Einwilligung bitten. Falls dies zutrifft und
Sie in die Nutzung von Cookies einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten die erklarte
Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und
dessen Verbesserung) verarbeitet oder, wenn der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere

vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen.

Speicherdauer: Sofern wir Innen keine expliziten Angaben zur Speicherdauer von permanenten Cookies
mitteilen (z. B. im Rahmen eines sog. Cookie-Opt-Ins), gehen Sie bitte davon aus, dass die Speicherdauer

bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Abhangig davon, ob die Verarbeitung
auf Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt, haben Sie jederzeit die Moglichkeit,
eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung lhrer Daten durch Cookie-Technologien zu
widersprechen (zusammenfassend als "Opt-Out" bezeichnet). Sie kénnen lhren Widerspruch zunachst
mittels der Einstellungen Ihres Browsers erklaren, z.B., indem Sie die Nutzung von Cookies deaktivieren
(wobei hierdurch auch die Funktionsfahigkeit unseres Onlineangebotes eingeschrankt werden kann). Ein
Widerspruch gegen den Einsatz von Cookies zu Zwecken des Onlinemarketings kann auch mittels einer
Vielzahl von Diensten, vor allem im Fall des Trackings, Uber die Webseiten https://optout.aboutads.info und
https://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Daneben kénnen Sie weitere Widerspruchshinweise im

Rahmen der Angaben zu den eingesetzten Dienstleistern und Cookies erhalten.

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Bevor wir Daten im Rahmen der
Nutzung von Cookies verarbeiten oder verarbeiten lassen, bitten wir die Nutzer um eine jederzeit
widerrufbare Einwilligung. Bevor die Einwilligung nicht ausgesprochen wurde, werden allenfalls Cookies

eingesetzt, die fiir den Betrieb unseres Onlineangebotes unbedingt erforderlich sind.

¢ Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

* Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

* Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
18.1lit. f. DSGVO).



Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) werden
die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und

etwaiger angefragter MaRnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen
erfolgt zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von (vor)vertraglichen Anfragen

und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der Beantwortung der Anfragen.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
¢ Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum, die nachfolgenden
Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur Verschlisselung, zur Nutzung der Metadaten der

Kommunikation und zu lhren Widerspruchsmdglichkeiten zu beachten.

Sie kénnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Mail, kontaktieren. Bitte nutzen Sie die
Ihnen mitgeteilten Kontaktmdglichkeiten oder die innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen

Kontaktmdglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschliisselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Ihrer Nachricht und Anhange)
weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte (d.h., der Inhalt der Nachricht und angehangte
Bilder) von Ende zu Ende verschlusselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht
einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer eine aktuelle Version der
Messenger mit aktivierter Verschlisselung nutzen, damit die Verschlisselung der Nachrichteninhalte

sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zuséatzlich darauf hin, dass die Anbieter der Messenger
zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen kénnen, dass und wann Kommunikationspartner
mit uns kommunizieren sowie technische Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikationspartner
und je nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten) verarbeitet

werden.



Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der Kommunikation mit ihnen via
Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren
Einwilligung. Im Ubrigen, falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B. von sich aus Kontakt mit uns
aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern sowie im Rahmen der
Vertragsanbahnung als eine vertragliche Ma3nahme und im Fall anderer Interessenten und
Kommunikationspartner auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer schnellen und effizienten
Kommunikation und Erflllung der Bedurfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via
Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten Kontaktdaten ohne Ihre

Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger Ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und L6schung: Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen und der
Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit widersprechen. Im Fall der Kommunikation via Messenger
I6schen wir die Nachrichten entsprechend unseren generellen Loschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben
beschrieben, nach Ende vertraglicher Beziehungen, im Kontext von Archivierungsvorgaben etc.) und sonst,
sobald wir davon ausgehen kdnnen, etwaige Auskiinfte der Kommunikationspartner beantwortet zu haben,
wenn kein Ruckbezug auf eine vorhergehende Konversation zu erwarten ist und der Loschung keine

gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss méchten wir darauf
hinweisen, dass wir uns aus Griinden |hrer Sicherheit vorbehalten, Anfragen iber Messenger nicht zu
beantworten. Das ist der Fall, wenn z.B. Vertragsinterna besonderer Geheimhaltung bedirfen oder eine
Antwort Uber Messenger den formellen Ansprichen nicht gentgt. In solchen Fallen verweisen wir Sie auf

adaquatere Kommunikationswege.

¢ Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Gerate-Informationen, IP-Adressen).

¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

¢ Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-Mail
oder postalisch).

* Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
18.1lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

¢ Telegram Broadcasts: Telegram Broadcasts - Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung;
Dienstanbieter: Telegram, Dubai; Website: https://telegram.org/; Datenschutzerklarung:

https://telegram.org/privacy.



Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend "Newsletter”)
nur mit der Einwilligung der Empféanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der

Nutzer maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsatzlich aus, wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse
angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks persénlicher Ansprache im Newsletter, oder

weitere Angaben, sofern diese flr die Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich in einem
sogenannte Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die
Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand mit
fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den
Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehért die
Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die

Anderungen lhrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

Léschung und Einschriankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu
drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I6schen, um eine
ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck
einer mdglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit
moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur
dauerhaften Beachtung von Widersprichen behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu

diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu
Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemalfien Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem
Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem

effizienten und sicheren Versandsystem.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Der Versand der Newsletter erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung der
Empfanger oder, falls eine Einwilligung nicht erforderlich ist, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
am Direktmarketing, sofern und soweit diese gesetzlich, z.B. im Fall von Bestandskundenwerbung, erlaubt
ist. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauftragen, geschieht dies auf der
Grundlage unserer berechtigten Interessen. Das Registrierungsverfahren wird auf der Grundlage unserer
berechtigten Interessen aufgezeichnet, um nachzuweisen, dass es in Ubereinstimmung mit dem Gesetz

durchgefiihrt wurde.



Inhalte: Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

* Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
¢ Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
18.1lit. f. DSGVO).

*  Widerspruchsmadglichkeit (Opt-Out): Sie kbnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit
kiindigen, d.h. lhre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen
Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder
kénnen sonst eine der oben angegebenen Kontaktmdglichkeiten, vorzugswirdig E-Mail, hierzu

nutzen.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

¢ Mailchimp: E-Mail-Marketing-Plattform; Dienstanbieter: "Mailchimp" - Rocket Science Group, LLC,

675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA; Website: https://mailchimp.com;
Datenschutzerklarung: https://mailchimp.com/legal/privacy/.

Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome
unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische Informationen zu den
Besuchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse kénnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen
Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso

kénnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung bedurfen.

Neben der Webanalyse kdnnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche Versionen

unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Zu diesen Zwecken kdnnen sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte "Cookie")
gespeichert oder ahnliche Verfahren mit dem gleichen Zweck genutzt werden. Zu diesen Angaben kénnen
z.B. betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente und technische Angaben, wie der
verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten gehdren. Sofern
Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, konnen je nach Anbieter auch diese

verarbeitet werden.



Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren
(d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im
Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-
Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten
Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur den fir Zwecke der jeweiligen

Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden
die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten,
wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir

Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

* Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

¢ Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

¢ Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung

wiederkehrender Besucher), Tracking (z.B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von
Cookies), Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von Marketingmalinahmen), Profiling

(Erstellen von Nutzerprofilen).

¢ SicherheitsmalRnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S.1lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

¢ Matomo: Die durch das Cookie erzeugte Informationen tber |hre Benutzung dieser Webseite
werden nur auf unserem Server gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben; Dienstanbieter:
Webanalyse/ Reichweitenmessung im Selbsthosting; Website: https://matomo.org/; Léschung von

Daten: Die Cookies haben eine Speicherdauer von maximal 13 Monaten.
Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten

der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen tUber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auRerhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden kdnnen. Hierdurch kénnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die

Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte.



Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur Marktforschungs- und
Werbezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender
Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aufRerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaRlich den
Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der
Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei

diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmaéglichkeiten
(Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen

Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf
hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben
jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende MaRnahmen ergreifen und

Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

Facebook: Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. flir die Erhebung (jedoch nicht die weitere
Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen
Daten gehdren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie
interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte
und bereitgestellte Dinge® in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie-
erklarung: https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir
diese Informationen?“ erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so
genannte "Seiten-Insights", fir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse darlber erhalten,
wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit
Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights”,
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird,
welche SicherheitsmalRnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die
Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfragen direkt an
Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, L6schung, Widerspruch und
Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht
eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights"

(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights data).

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,

Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte

Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-



Informationen, IP-Adressen).

¢ Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

¢ Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Tracking (z.B.
interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies), Remarketing,
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).

* Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

¢ Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA,
94025, USA, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website:
https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

¢ Facebook: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA
94025, USA; Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://lwww.facebook.com/about/privacy; Widerspruchsmdglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fiir
Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

¢ Twitter: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA; Datenschutzerklarung: https://twitter.com/de/privacy, (Einstellungen)

https://twitter.com/personalization.
Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben geldscht, sobald deren
zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B., wenn

der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fur den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie flr andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fur
andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden
aufbewahrt werden miissen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person

erforderlich ist.

Weitere Hinweise zu der Léschung von personenbezogenen Daten kdnnen ferner im Rahmen der einzelnen

Datenschutzhinweise dieser Datenschutzerklarung erfolgen.



